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INFORME DE ADMINISTRACION
PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2025

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANO 2026

Respetados Asambleistas:

La Junta Directiva y la administracion de “ARBOSQUE” se permiten presentar a la
Honorable Asamblea General de Copropietarios de la Asociacion de Residentes
Urbanizacion Bosque de Medina “ARBOSQUE”, el informe de gestién correspondiente
al afio 2025, que contiene el resumen de las principales actividades, logros y acciones
adelantadas en el cumplimiento de los objetivos misionales de la asociacién, orientados
al bienestar, convivencia y la adecuada administracion de los recursos comunes.

ASPECTO LEGAL Y TRIBUTARIA
ASPECTO CONTABLE Y FINANCIERO
ASPECTO PRESUPUESTAL ANO 2025
SERVICIOS CONTRATADOS

POLIZA ZONAS COMUNES

ASPECTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
EVENTOS CON LA COMUNIDAD
ASPECTOS DE SEGURIDAD

PRESUPUESTO ANO 2026.
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1. ASPECTO LEGAL Y TRIBUTARIA

La asociacion de residentes Urbanizacion Bosque de Medina “ARBOSQUE” cuenta con
representacion legal a cargo del doctor Carlos Alfredo Pardo Gonzélez, quien ejerce la
representacion de la asociacion ante los diferentes entes de control y entidades ptblicas
y privadas, tales como la Alcaldia Local de Usaquén, la Cdmara de Comercio, la DIAN y
la Secretaria de Hacienda, entre otras.

Durante el afio 2025, la asociacién dio estricto cumplimiento a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias que le son aplicables, manteniendo debidamente
actualizada toda la documentacién legal, contable y administrativa requerida para su
adecuado funcionamiento, garantizando asi la transparencia y legalidad en el desarrollo
de su gestion.
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En su calidad de entidad sin &nimo de lucro, la asociacion “ARBOSQUE” cumpli6
oportunamente con todas las obligaciones tributarias y formales correspondientes al afio
2025. En particular, se efectud la presentacion y envio de los medios distritales y de la
informacién exégena ante la DIAN, asi como la presentaciéon oportuna de los impuestos
nacionales, incluyendo retencién en la fuente e impuesto sobre la renta.

Asimismo, se realiz6 la presentacion y el pago de la retencion del Impuesto de Industria
y Comercio (ICA) ante la Secretaria de Hacienda, cumpliendo con los plazos establecidos
en el calendario tributario vigente para el afio 2025 y garantizando el cumplimiento de
la normatividad fiscal aplicable.

Con estas acciones, la asociacién reafirma su compromiso con la legalidad, transparencia
y la correcta gestion administrativa y financiera, fortaleciendo la confianza de sus
asociados y de las entidades de control.

2. ASPECTO CONTABLE Y FINANCIERO

Durante el afio 2025, la asociaciéon adelanté una gestion financiera responsable, eficiente
y transparente, garantizando el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones
econdmicas a su cargo. Se realizé un seguimiento mensual al recaudo de las cuotas,
acompafado de un riguroso control del gasto y de la ejecucién presupuestal, priorizando
aquellas erogaciones indispensables para el mantenimiento, conservacién y adecuado
funcionamiento de las zonas comunes.

Los estados financieros del periodo 2025 evidencian una gestiéon orientada a la
sostenibilidad y estabilidad financiera de la asociacién, los cuales serdn presentados a
consideraciéon de la Honorable Asamblea General para su andlisis, discusion y
aprobacion, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos vigentes.

Adicionalmente, la asociaciéon “ARBOSQUE” cuenta con un programa contable
contratado de manera anual, con pagos semestrales, el cual ha generado resultados
altamente satisfactorios en la gestion administrativa y financiera. Su implementacién ha
permitido la optimizacién de los procesos contables, la reducciéon de operaciones
manuales y la obtencién de informacién oportuna, confiable y precisa para el analisis
financiero, facilitando una toma de decisiones eficiente y alineada con los procesos
administrativos de la asociacion.
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3. ASPECTO PRESUPUESTAL ANO 2025

El presupuesto de gastos presentado y aprobado para la vigencia 2025 ascendi6 a
$1.237.553.200. Durante el mismo periodo, se registré una ejecucioén de ingresos por valor
de $1.256.888.303 y una ejecucién de gastos por $1.237.784.673, lo cual gener6 un
excedente por valor de $19.103.631.

Este comportamiento serd objeto de analisis detallado en el punto correspondiente a la
revision de los estados financieros, el cual serd presentado a consideracién de la
Honorable Asamblea General.

4. SERVICIOS CONTRATADOS

> SERVICIOS ADMINISTRATIVOS HONORARIOS.
> EMPRESA DE VIGILANCIA ATEMPI LTDA SEGURIDAD FISICA
> EMPRESA DE VIGILANCIA CUSTODIAR LTDA SEGURIDAD ELECTRONICA
> SOTEIRA SEGURIDAD SAS. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
> ADMINISTRACIONES BRILLAMOS S.AS. ASEQO'Y JARDINERIA.
> EMPRESA MOVISTAR LICENCIA TEAM TALK.
> DESYSTEC DAYTONA INTERCLOUD PROGRAMA CONTABLE
» NEUSA CONSULTORES SG-SST
» POLIZA DE SEGUROS PARA ZONAS COMUNES ASEGURADORA SOLIDARIA
4.1 HONORARIOS
Martha Lucia Quiroga/Adriana Murillo Administradora/ Asistente
José Esnover Bogota Revisor Fiscal
Maira Alejandra Pérez Contadora

4.2 EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD FISICA “ATEMPI LTDA":

Continuamos con el servicio de vigilancia y seguridad fisica desde el 01 de marzo de
2022, con el siguiente dispositivo:

» 3 Supervisores motorizados.
» 7 Vigilantes en control de acceso vehicular.
» 1 Vigilante acceso peatonal.
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4.3 EMPRESA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD ELECTRONICA “CUSTODIAR LTDA”:

Continuamos con los servicios tecnoldgicos y con el siguiente dispositivo:

> 1 Coordinador de Seguridad.
» 3 Operadores de Medios Tecnolégicos.
» 83 Camaras de video.

4.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTO TECNOLOGICO SOTEIRA S.A.S.

La asociaciéon cuenta con una empresa contratada para la ejecucion de los
mantenimientos de los sistemas de seguridad y control, los cuales incluyen:

> Control de acceso vehicular: mantenimiento del sistema automatizado de
talanqueras y radios UHF.

> Control de acceso peatonal: mantenimiento del sistema biométrico.

> Circuito Cerrado de Televisiéon (CCTV): mantenimiento de camaras, radios y
grabadores.

Estos servicios garantizan el funcionamiento de los sistemas de seguridad de la
urbanizacién, asegurando la proteccion de los residentes y la integridad de las zonas
comunes.

4.5 EMPRESA DE ASEQ Y MANTENIMIENTO-ADMINISTRACIONES BRILLAMOS $.A.S:

La empresa contratada para la prestacion de los servicios de aseo, limpieza, desinfeccion,
mantenimiento y jardineria de todas las zonas comunes de la urbanizacién, continué
desarrollando sus labores de manera regular durante la vigencia 2025, adicionalmente,
cada dos meses suministré los insumos de aseo, cafeteria y jardineria, los cuales se
encuentran incluidos dentro del valor contratado.

El equipo de trabajo asignado para la ejecucion de estos servicios se encuentra
conformado de la siguiente manera:

> (01) Un todero certificado para trabajos en altura, tiempo completo.
> (01) Un todero general para aseo de toda la urbanizacién tiempo completo.
>

(01) Un jardinero con conocimiento y experiencia en jardineria para toda la
urbanizacién tiempo completo.
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4.6 EMPRESA MOVISTAR:

La asociaciéon cuenta con un sistema de comunicacion interna compuesto por treinta y
dos (32) radios de comunicacién, marcas Telo Systems 580 y RugGear RG170, los cuales
operan con licencia TEAM TALK. De estos equipos, veintiocho (28) cuentan con licencia
activa y son facturados mensualmente a “ARBOSQUE”, mientras que tres (3) radios
permanecen en reserva en la administraciéon, destinados al préstamo temporal en caso
de presentarse fallas técnicas en alguno de los equipos asignados a las porterias de los
edificios.

Adicionalmente, la porteria principal dispone de siete (7) radios con licencia TEAM
TALK, los cuales pertenecen a la empresa de vigilancia ATEMPI LTDA, entidad
responsable de la facturacion mensual de dicho servicio.

La implementacién de este sistema ha permitido una mayor agilidad en el ingreso
vehicular y ha optimizado significativamente las comunicaciones entre las porterias de
cada copropiedad y la porteria principal, facilitando la realizacién de multiples reportes
de manera simultanea y fortaleciendo los procedimientos de seguridad y control.

4.7 PROGRAMA CONTABLE:

Este programa se contrata anualmente con pagos semestrales, hasta el momento nos ha
dado excelentes resultados como la reducciéon de las operaciones, obtener respuestas
oportunas en los andlisis de informacién para tomar decisiones que correspondan al
proceso.

4. 8SISTEMA SG-SST:

Se continda con la asesoria profesional del doctor Juan Pablo Neusa para dar
cumplimiento a lo establecido por la ley, especialista en riesgos laborales, derecho del
trabajo y seguridad social, contratado por “ARBOSQUE” para realizar la estructuraciéon
e implementacién y seguimiento del SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).
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5. POLIZA DE ZONAS COMUNES

Durante el periodo 2025-2026, la asociaciéon “ARBOSQUE” cuenta con una poliza de
seguros que ampara las zonas comunes de la urbanizacién, contratada con la compafia
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, con la asesoria de la firma corredora
COLAMSEG.

La cobertura de la péliza comprende desde el 28 de agosto de 2025 hasta el 28 de agosto
de 2026, habiéndose cancelado la prima correspondiente por un valor de $10.018.155,
garantizando asi la proteccién y resguardo de los bienes comunes de la asociacién
durante la vigencia del contrato.

‘) hryaatn) ‘wiviase -
- “T POLIZA SEQURD DE RESFPOMNSABILIDAD CIVIL DIRECTIVOS .F F

WMERO LLEC TROM
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6. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

La administraciéon de “ARBOSQUE” desarroll6 sus funciones en estricto cumplimiento
de los estatutos y de las decisiones adoptadas por la Asamblea General, garantizando el
adecuado funcionamiento de la asociacion. Se llevaron a cabo reuniones periddicas de la
Junta Directiva, en las cuales se analizaron y evaluaron temas administrativos,
operativos y estratégicos, dejando constancia de cada sesion mediante actas
debidamente aprobadas y archivadas.
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De manera paralela, se mantuvo una comunicacién constante con los residentes,
atendiendo solicitudes, inquietudes y requerimientos.

Durante este mismo periodo, se ejecutaron labores de mantenimiento preventivo y
correctivo en las areas comunes, orientadas a preservar las condiciones de seguridad,
estética y funcionalidad del conjunto. Estas acciones contribuyeron de manera
significativa al mejoramiento del entorno y al bienestar general de los residentes.

6.1 MANTENIMIENTOS - ADECUACIONES E INSTALACIONES

La asociacion “ARBOSQUE” ha mantenido de manera constante y planificada sus
sistemas de seguridad, control de acceso y comunicacién, con el objetivo de garantizar
la proteccién de los residentes y la operatividad de las zonas comunes.

> Sistema control de ingreso y salida vehicular de visitantes y residentes (talanqueras)
» Circuito Cerrado de Television (CCTV)

> Sistema automatizado de control de acceso peatonal (sistema biométrico)

> Sistema de cercas eléctricas

6.1.1 Sistema de control de acceso vehicular

El sistema de control de acceso vehicular instalado en la porteria principal recibe
mantenimientos preventivos peridédicos, asegurando su correcto funcionamiento.
Durante el afio se han presentado inconvenientes con el funcionamiento de las
talanqueras por colisiones vehiculares.

En casos de dafios considerables, se recurre a la pdliza de seguros vigente, garantizando
la reparacién o reposicién de los equipos sin afectar la operatividad ni la seguridad del
sistema.

6.1.2 Sistema de control de acceso peatonal

El control de acceso peatonal, a través del sistema biométrico, recibe igualmente
mantenimientos preventivos y correctivos segin se requiera, asegurando la registracion
precisa de ingresos y salidas de los residentes y visitantes.



Exclusivos residentes

6.1.3 Circuito Cerrado de Television (CCTV)

Se realiza mantenimiento preventivo anual a las 83 cdmaras de seguridad, distribuidas
en el sector periférico, senderos peatonales, vias vehiculares, porteria principal y oficinas.
Esta actividad garantiza el funcionamiento 6ptimo del sistema de videovigilancia y la
seguridad integral de la urbanizacién.

En caso de dafios o fallas que requieran mantenimiento correctivo, se generan costos
adicionales a los contemplados en el contrato, los cuales se gestionan conforme a lo
estipulado con la empresa contratista.

Los mantenimientos de los radios inalambricos se realizan individualmente, verificando
su ubicacién y conexién con los demds equipos, para asegurar una comunicacion fluida.
Interferencias por obstruccién vegetal o desviaciones en la sefial pueden generar
intermitencias o congelamiento de imégenes en la central de monitoreo, situacién que se
corrige durante los mantenimientos preventivos.




Contamos con un armario metéalico donde se encuentran los servidores informaticos del
CCTV de “ARBOSQUE”, existen (5) NVR que contienen (10) discos duros para el
almacenamiento de la informacién, ademas de todo el cableado para su localizaciéon y
que ordenadamente sea posible ver su configuracion de la manera mas cémoda y
sencilla, por si ocurre algtin dafio se pueda localizar con la mayor celeridad. (2) UPS
como sistema de alimentacion ininterrumpida de electricidad permitiendo el flujo
mediante baterias cuando falle la energia eléctrica se pueda continuar con la grabacion.

6.1.4 Sistemas de control periférico

Los sistemas de cercas eléctricas, que incluyen paneles de control, hilos eléctricos y
sirenas, asi como otros dispositivos internos, reciben mantenimientos peridédicos para
garantizar su operatividad y eficacia. Se presentan ocasionalmente arreglos correctivos
por terminacién de vida util, descargas eléctricas u otros factores externos, los cuales son
atendidos oportunamente.



6.1.5 Radios de comunicacién con las demds porterias

La asociacién dispone de 32 radios de comunicacién (marcas Telo Systems 580 y
RugGear RG170) con licencia TEAM TALK, de los cuales 28 equipos son facturados
mensualmente a “ARBOSQUE” y 3 se mantienen en reserva para préstamos cuando
algtin equipo presenta fallas. Adicionalmente, la porteria principal cuenta con 7 radios
pertenecientes a la empresa de vigilancia ATEMPI LTDA, responsable de la facturacion
del servicio.

La implementacion de estos sistemas ha permitido una mayor agilidad en los ingresos
vehiculares, optimizando las comunicaciones entre las porterias de cada copropiedad y
la porteria principal. Ademds, se ha logrado realizar multiples reportes de manera
simultanea, fortaleciendo la seguridad, el control y la operatividad de la urbanizacion.

6.2 SISTEMA ELECTRICO Y ALUMBRADO EN VIAS Y ZONAS PEATONALES

Para la tranquilidad y seguridad de la comunidad, es fundamental contar con una
adecuada iluminacién en los senderos peatonales y las vias de la urbanizacion. Para el
mantenimiento y mejora de estos sistemas, es necesario adquirir bombillos, reflectores,
bases de luminarias (tabacos) y cableado eléctrico, asi como realizar arreglos y
reparaciones generales.

Todo el cableado requiere mantenimiento permanente, ya que se encuentra expuesto a
la intemperie, lo que genera un desgaste constante. De manera similar, las bases de las
luminarias (faroles y tabacos), distribuidas a lo largo de la urbanizacién, estan expuestas
al sol, la lluvia y a los fluidos de las mascotas, lo que provoca su deterioro permanente y
hace necesaria su reconstruccion periddica para garantizar la iluminacién adecuada y la
seguridad de los residentes.

6.2.1 Reparacion sistema eléctrico del alumbrado piiblico




6.3 JARDINES Y ARBOLES

Contamos con amplias zonas verdes que contribuyen al embellecimiento y confort de las
areas comunes de la urbanizacién. Por esta razon, la administracién se ha comprometido
con el mantenimiento y cuidado de los jardines, asegurando su buen estado y atractivo
visual.



Para llevar a cabo estas labores, se requiere la adquisiciéon de pasto, tierra, matas de
diversas especies, asi como la realizaciéon periédica de fumigaciones, aplicacion de
abonos y fertilizantes. Adicionalmente, se ha hecho necesario cercar y proteger los
jardines para evitar dafios ocasionados por las mascotas, garantizando asi la
preservacion de las plantas y un mejor aspecto estético de las 4reas verdes.

6.3.1 Mantenimiento de jardines

6.3.2 Transporte de material vegetal

Dado que el camién recolector de basuras no volvié a retirar el material vegetal,
incluyendo los residuos generados por los mantenimientos de los jardines y los residuos
de mascotas, ambos productos del mantenimiento de las zonas comunes, la
administraciéon se vio en la necesidad de gestionar directamente su recoleccion y
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transporte a través de un transportador externo. Este costo se estd cubriendo con los
recursos previamente asignados en el presupuesto para mantenimiento y conservacion
de las areas comunes.

Adicionalmente, se radic6é un derecho de peticién ante Promoambiental, solicitando la
recoleccién y transporte de estos residuos. La empresa respondié que no podia
transportar nuevamente este tipo de residuos, y que enviaria un funcionario para realizar
un aforo y medir el volumen ctibico con el fin de determinar el costo del transporte. De
acuerdo con la cotizacion recibida, el servicio a través de Promoambiental resultaria
excesivamente costoso, motivo por el cual se opt6 por el transporte externo.

|
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6.3.3 Volcamiento de drboles en diferentes zonas de la urbanizacioén

Con el propésito de mitigar riesgos y garantizar el bienestar de los residentes, la
administracion realiza de manera permanente solicitudes ante la Secretaria Distrital de
Ambiente para la supervision y evaluacion de los arboles que puedan representar algtin
nivel de riesgo. Este proceso permite identificar aquellos ejemplares con mayor
probabilidad de caida y definir la aplicacién de tratamientos, podas o talas, segtn
corresponda.

Cabe resaltar que dichas actividades son ejecutadas por el Jardin Botanico y la Empresa
de Acueducto, dado que la arborizacién se encuentra ubicada en zona de uso publico,
siendo estas entidades las responsables de realizar las intervenciones técnicas
correspondientes.

En diversas oportunidades se registraron desprendimientos de ramas de distintas
dimensiones y la caida de algunos arboles, situacién atribuida al deterioro de sus
sistemas radiculares y a otros factores asociados. Afortunadamente, no se presentaron
afectaciones a la integridad de personas o animales, ni dafios materiales.



6.4 RECONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO DE VIAS

Con base en el presupuesto asignado para mantenimiento de vias y andenes, la
administracion de “ARBOSQUE” prioriz6 la identificacion de los huecos mas criticos en
los andenes, senderos peatonales y vias de la urbanizacién.

Estos trabajos fueron ejecutados por el personal de mantenimiento de la asociacién,
realizando la reparacién y tapado de los huecos en diversas zonas, con el objetivo de
garantizar la seguridad de los residentes y mejorar la transitabilidad de los espacios
comunes.

ARREGLO HUECO CRA 5A
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6.4.1 Reconstruccion tapas de alcantarillas
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6.4.2 Fabricacion de bases a luminarias

Con el fin de evitar que la orina de los caninos deteriore las bases metalicas de lamparas,
faroles y tabacos, la administracion de “ARBOSQUE” decidi6 construir bases en concreto
con la altura adecuada, lo que brinda mayor proteccién y durabilidad a las luminarias.

Durante el afio se reconstruyeron varias bases de tabacos y de algunos faroles, y se
adquirieron 6 nuevos tabacos. Sin embargo, actualmente se presenta un déficit de (22)
puntos de iluminacién que permitan mejorar la visibilidad nocturna de la urbanizacién.



Se fortalecieron 25 bases en concreto de 55 tabacos que se encuentran repartidos por toda
la urbanizacion, se adquirieron 6 lamparas tabaco quedando pendientes por instalar y
adquirir 7 tabacos mas para cubrir otros espacios oscuros dentro de la urbanizacion.

6.4.3 Construccion de bases en concreto para sillas




6.4.4 Arreglos reductores de velocidad




7. PINTURAS.

7.1 Arreglo bases, pintura de canastas de basura y compra de algunas canastas y avisos




7.3. Pintura de sillas

7.5. Pintura bases luminarias
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7.6. Pintura de barandas de escalera de administracion

7.7. Pintura entrada a la urbanizacién

7.8. Demarcacion de: vias, cebras peatonales, rampas de andenes en diferentes sectores de la urbanizacion

7.8.1 Cebras peatonales




7.8.2 Rampas de andenes

SENALIZACION ANDEN FRENTE A ADMINISTRACION

8. FUMIGACION AREAS COMUNES:

La empresa Fumigaciones F&F realiza tres fumigaciones anuales en las dreas comunes
de la urbanizacion, lo que permite un control mas efectivo de la poblacioén de roedores y
contribuye al mantenimiento de condiciones higiénicas y seguras para los residentes.

Adicionalmente, se instalan cebaderas estratégicamente ubicadas en diferentes puntos
de la urbanizacién para el control de dichos roedores.




9. JORNADAS DE LIMPIEZA

Durante el afio 2025 se realizaron diferentes jornadas de limpieza.

9.1 Andenes de la Carrera 7




9.2limpieza general detras del edificio Hills, debido a inundacion en los parqueaderos
del edificio por fuertes lluvias

9.3 Sector La Virgen




9.5 Alcantarillas de la Urbanizacion

10. EVENTOS CON LA COMUNIDAD

10.1 Fiesta Halloween: En el mes de octubre se realizo la fiesta de los nifios de la Urbanizacion.
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10.2 Actividades en Navidad:

En reconocimiento a la buena gestiéon y compromiso demostrado durante el afio, se
entregaron bonos navidefios a todo el personal que labora en “ARBOSQUE”, incluyendo
vigilancia, mantenimiento, operadores de medios tecnolégicos y personal
administrativo. Esta medida busca valorar el esfuerzo del equipo y fomentar la
motivacion y el compromiso continuo con el adecuado funcionamiento y bienestar de la
comunidad.

11. ASPECTO DE SEGURIDAD

11.1 DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

1 coordinador de seguridad

3 Supervisores

8 Vigilantes

2 Armas de fuego (Revolver 38 L)
1 Motocicleta

Y VVVY

El sefior Carlos Reyes, coordinador del dispositivo de seguridad fisica y electrénica de la
empresa CUSTODIAR LTDA, junto con la empresa ATEMPI LTDA responsable de la
seguridad fisica desde el 1 de marzo de 2022 en el control de acceso vehicular y peatonal
de la urbanizacién, ha trabajado durante el afio para garantizar la protecciéon de los
bienes e integridad personal de los residentes y visitantes de la Urbanizacion.

11.2 SISTEMA DE CONTROL BIOMETRICO PARA EL ACCESO PEATONAL:

La administraciéon de “ARBOSQUE” mantiene registros de informacién actualizados en
el sistema biométrico, utilizados para el control de ingreso peatonal de visitantes y
empleados.

Para el registro de empleados, se contintia utilizando el formato de autorizaciéon del
residente, junto con la fotocopia del documento de identidad, el registro de la impresiéon
dactilar y la fotografia de rostro.

En el caso de los visitantes, se realiza el registro de datos personales, la fotografia de
rostro, la solicitud de ingreso y la recepcion de las autorizaciones correspondientes.
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Adicionalmente, se mantiene el registro en el lector biométrico para los residentes que
desean utilizar la puerta peatonal exclusiva, garantizando un control seguro y eficiente
de los accesos a la urbanizacién.

11.3 CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV):

Contamos con 83 camaras activas en la actualidad.

Se adquiri6é una camara de video y fue instalada en la curva frente al edificio Balcones
de Medina con visual a la Cra 5 de Norte a Sur, dando buena importancia a los
movimientos de ingresos y salidas del edificio Altos de Medina y las casas 11, 12,13 y 14
del Conjunto residencial Atalaya, sector que se encontraba muy distante de la caAmara
existe frente al edificio Hills que nos dificultaba realizar seguimientos y trazabilidad de
vehiculos personas.

Se reubic6 camara de video que se encontraba en la estructura del edificio Torre C,
quedando instalada con una visual periférica reforzando el costado norte colindando con
el lote Contador, donde se prevé que van a adelantar construcciones de vivienda “Bienes
y Comercios S.A.S. Construcciones Planificadas Robledales” y nuestras instalaciones
residenciales se ven altamente afectadas por la inseguridad. Seguimos adelantando
estudios de seguridad a instalaciones especialmente, los edificios ubicados por la Calle
134 desde la Carrera 7 con el edificio MONTEMEDINA hasta la Carrera 5 con el edificio
BALCONES DE MEDINA.

114 SISTEMA CONTROL DE ACCESO VEHICULAR-AUTOMATIZACION Y REGISTROS DE
STICKERS:

11.4.1 Talanqueras:

Durante el afio, tres de las cuatro talanqueras fallaron en su funcionamiento por
diferentes factores que obedece a mantenimientos preventivos y correctivos, teniendo en
cuenta que su sistema es antiguo y la demanda cada dia es mayor.

11.4.2 Stickers:

Se recuerda que la adquisicion de stickers es exclusiva para propietarios y residentes
nuevos en la urbanizacion. Para este tramite, “ARBOSQUE"” debe recibir, a través de
correo oficial, la autorizaciéon de las administraciones correspondientes, indicando:
nombre del residente, nimero de apartamento, torre (si aplica) y las placas de los
vehiculos.



La venta, registro e instalacion de los Sticker (TAC) se realizard directamente en la
administracion de “ARBOSQUE”. Adicionalmente, se recomienda reportar los vehiculos
que se encuentren fuera de circulacion con el fin de realizar descargos y actualizar la base
de datos.

11.4.3 Reductores de velocidad:

En reunién de Junta Directiva realizada el 28 /11/2025, se establecié adquirir e instalar
dos lineas de reductores de seguridad al ingreso del carril de residentes, con la finalidad
de reducir velocidad y darle tiempo a la talanquera que realice apertura y cierre en cada
ingreso y con esto mitigar intrusiones de vehiculos que no poseen Stickers. Esta falencia
es aprovechada por el delincuente como modalidad “trencito” para ingresar y cometer
el ilicito.

11.5 HECHOS DELINCUENCIALES:

11.5.1 Intrusion y hurto: Edificio “Lombardia” 18/04 /2025

ON MORA DE INGRESO URSANZACKIN 07 2008 am - VENICLIO CANSONETA: Macas HTLaE?
lNTRUSI MORA INGRESO LOMBANRDIA: 0727 10 am VEMKANO TAXE Places (TRATE
Y HURTO MORA SAINA LOMBARDIAT 105220 am MOVIES: 2 vetinidos § peaanat
SAORA DF SALIDA URBANIZACKIN 50055 20 e MODO DE ORI NACON; Colsbatacnin san

personad de segiridad 0o wakandhs del odihon

INGRESO DE LA URBANIZACION




SALIDA DE LA URBANIZACION

04-18-2025 Fri 10:52:22°

Kr 7 encuentro taxi y camioneta

11.5.2 Intrusion: Edificio “Etapa I” 27/06/2025

09:35am, Se recibe reporte del sefior administrador del edificio informando que en uno
de sus apartamentos se encuentran dos personas realizando unos trabajos de lavado de
tapetes contratados por el residente y que el vigilante del edificio recibi6é llamada
telefonica del propietario donde informaba que lo estaban robando.

De inmediato se activé plan candado con el Supervisor de turno de “ARBOSQUE”, se
realiz6 llamado a la Policia del Cuadrante y en 10 minutos aproximadamente la Policia
Nacional los retiene preventivamente en el inmueble a la espera de la denuncia penal del
afectado para su respectiva judicializacién, se identifican e individualizan con los
nombres de: Carlos Andrey Mufioz Rodriguez y Carlos Arturo Agudelo Rincén y son
conducidos al CAI Lisboa.

Aciertos: Inmediatez en el suministro de la informacién (administracion del edificio y
coordinacién de la seguridad de “ARBOSQUE”"), reaccién oportuna en los apoyos
solicitados (Supervisor de turno y Policia del cuadrante).

Desaciertos: Contratar servicios a personas o entidades desconocidas, falta de
informacién con el personal de seguridad del edificio y hasta con la seguridad de porteria
principal, sospechar que nos pueden hacer dafio.



11.5.3 Intrusién y hurto: Edificio “Parque Medina” 08/10/2025

HECHOS
INTRUSION Y HURTO

I. FECHA DE CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS: 11/10/2025, 16:45
horas.

LINEA DE TIEMPO DE LOS HECHOS: Semana comprendida del dia

07/10/2025 al dia 11/10/2025.

PRESUNTO DIA COMISION DE LOS HECHOS: Miércoles 8 de octubre del

afo en curso, desde las 00:28 hasta las 04:31 horas.

LUGAR DEL HECHO PUNIBLE: Edificio Parque Medina, apartamento 401,

de propiedad del sefior PABLO FERNANDEZ.

CUANTIA: $200.000.000 aproximadamente.

ACTIVIDADES REALIZADAS
INTERVINIENTES

Policia Nacional.

Residente afectado en CCTV "ARBOSQUE".

ATEMPI en CCTV "ARBOSQUE".

Ingeniero MAICOL CORREDOR SOTEIRA, lider mantenimiento CCTV
“ARBOSQUE".

Policia Judicial SIJIN en CCTV "ARBOSQUE".
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OMT. BORIS DAZA, WILLIAM GUARNIZO Y FABIAN PABON,
Andlisis preliminar y daescarguea de ragistros filmicos.

ERNEY MUNOZ Director de Opernclones de |la empresa
Organizacion EVERES en CCTV "ARBOSQUE",

Solicitud de reglstros videograficos, Namero Unlco de noticla
Criminal 11-001-61-08112-2025-01288,

Entrega de Informacion al Sefior Pablo Fernandez: 1.03G8H,
139 archivos en 7 carpetas de videos y sels (06) audlos, para
prasantarios al despacho de la fiscalia 79,

ANALISIS VIDEOGRAFICOS

¢ ¢ & O

1. INGRESOS DEL VEHICULO TAXI PLACAS - WGIaAB7
ler, INGRESO, (Con dos pasajeros)

" /,

AN VI ot

o INGRESO PORTERIA PRINCIPAL: 08/10/2025, 00:28:08 horas.
o GIRO ED, ALTOS DEL PARQUE: 08/10/2025, 00:30:22 horas,

CANADA VTR DO

INGRESO ED. ALTOS DEL PARQUE : 08/10/2025, 00:30:47 horas.

SALIDA ED. ALTOS DEL PARQUE: 08/10/2025, 00:31:46 horas.

SALIDA URBANIZACION BOSQUE MEDINA: 08/10/2025, 00:33:57 horas, sin pasajeros.
2do. INGRESO. (Sin pasajeros)

residrte

CAMADA VLA 0CC

INGRESO PORTERIA PRINCIPAL : 08/10/2025, 03:05:04 horas.
INGRESO ED. ALTOS DEL PARQUE: 08/10/2025, 03:06:36 horas.
gALIDA URBANIZACION BOSQUE MEDINA: 08/10/2025, 04:00:16 horas, con dos pasajeros.
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SALIDA PORTERIA PRINCIPAL : 08/10/2025, 04:01:41 horas.

II. INGRESO Y SALIDA DEL FUNCIONARIO.

DEIBIS JIMENEZ ALVAREZ funcionario de la empresa Organizacién
EVEREST.

TRANSCRIPCION DE AUDIOS

« PORTERIA PRINCIPAL - 00:29:32 horas: Compafiero para el 201 llega
el sefor Alex, para donde el sefior Daniel Angulo, que confirma para su
ingreso.

« PORTERIA EDIFICIO - 00:29:36 horas: No se escucha con facilidad el
comunicado, “Si Comparfiero”.

+ PORTERIA PRINCIPAL - 00:29:40 horas: R,6,7.

+ PORTERIA PRINCIPAL - 03:06:21 horas: Compafiero buenos dias,
compafiero para la 201 llega transporte, llega como nombre de piloto.

+ PORTERIA EDIFICIO - 03:06:25 horas: No se entiende el comunicado.

+ PORTERIA PRINCIPAL - 03:06:27 horas: R, gracias.

ACTIVIDADES A REALIZAR

< Verificar la funcion realizada del supervisor de turno al momento de la
intrusion.

Verificar la funcion realizada de los vigilantes de porteria vehicular al
momento de la intrusién.

Verificar la funcion realizada del Operador de Medios Tecnoldgicos que se
encontraba de turno al momento de la intrusion.

Identificar falencias y tomar las medidas correctivas correspondientes
especialmente en los protocolos de seguridad

Realizar retroalimentacion con el personal de seguridad fisica y
tecnologica de los hechos presentados.

% o
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11.5.4 Intrusién y hurto: Edificio “Monteverde” 21/11/2025

Vehiculo Camioneta marca BMW de placas NYP064, siendo las 08:17pm ingresa por el
carril de residentes junto a un vehiculo de residentes que realiza apertura de la
talanquera y este vehiculo interrumpe el recorrido y logra su ingreso.
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Realiza recorrido por la Urbanizacion hasta llegar frente al edificio Cerros de Medina y
realiza giro y se regresa por la Carrera 5.

Siguiendo su recorrido, ingresa por la Carrera 6 hasta llegar a la rotonda frente al edificio
Valencia Real, da giro y se regresa. Se parquea frente al edificio Reales del Cerro donde
se vuelven a bajar las tres personas, ingresan primero al parqueadero del edificio Reales
del Cerro y luego se dirigen hasta el edificio Monteverde donde realizan intrusién a uno
de sus apartamentos.
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Siendo las 09:07pm, el vehiculo en mencién se retira de la Urbanizacion por el carril de
visitantes.

11.6 Capacitaciones al personal de vigilancia

Durante todo el afio se programan reuniones con el personal de seguridad fisica y
electronica abordando temas como: Servicio al cliente, controles de acceso, identificacion
de riesgos, manejo de la informacién en base de datos y digital, manejo de crisis, primer
respondiente, apoyo a investigaciones policiales y judiciales, revisiéon inspecciéon y
seguimiento entre muchos mas.

Durante todo el afio, se programan y realizan reuniones periddicas con el personal de
seguridad fisica y electrénica, abordando temas esenciales para el adecuado desempefio
de sus funciones. Entre los asuntos tratados se incluyen:

« Servicio al cliente y atencion a residentes y visitantes.

« Controles de acceso vehicular y peatonal.

 Identificacién y prevencion de riesgos en la urbanizacion.

« Manejo de informacién en bases de datos y sistemas digitales.

« Procedimientos de manejo de crisis y actuacién como primer respondiente.

« Revision, inspeccion y seguimiento de las operaciones de seguridad, entre otros.

Estas reuniones permiten fortalecer las competencias del personal, mejorar la
coordinacién interna y garantizar la seguridad y bienestar de toda la comunidad.
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12. PRESUPUESTO ANO 2026

Teniendo en cuenta los ingresos proyectados y los gastos, la Junta Directiva y la
administracién, se permiten presentar el presupuesto de ingresos y gastos para el
periodo enero - diciembre del afio 2026.

Ingresos: Para el presupuesto que se expone a continuacion se proyecta un incremento
del 22%.

Gastos: Para el presupuesto de gastos, los rubros se proyectaron teniendo en cuenta las
necesidades reales de la urbanizaciéon Bosque Medina, los gastos ejecutados con las
compafifas de seguridad privada, seguridad tecnolégica, aseo y jardineria,
mantenimientos.

La Junta Directiva y la administracion expresan su agradecimiento a los copropietarios
y residentes por el apoyo, la confianza y la participaciéon activa durante el afio 2025,
elementos fundamentales para el logro de los objetivos institucionales.

Cordial Saludo,

MARTHA LUCIA QUIROGA LOZANO
Administradora



